Caderno de Encargos

Servicos de Limpeza

Procedimento n.° 288/2020

Dezembro de 2020



Parte | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
O presente procedimento tem por objecto a aquisicdo de Servicos de

Limpeza da Sede nacional da Ordem dos Enfermeiros, em conformidade
com as clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito,
nos termos do art.© 94.° do CCP.
2. O contrato sera ainda constituido pelos seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativas ao caderno de
encargos;

c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a respectiva
proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero

anterior, a ordem de prevaléncia é a que se dispde no niumero anterior.
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Clausula 32

Duracao do Contrato

. O prazo maximo de vigéncia do contrato, incluindo renovacdes, sera de

36 (trinta e seis) meses.

. O contrato renovar-se-a automaticamente por periodos de 12 (doze
meses), até ao maximo de 2 (duas) renovacdes, salvo se for
denunciado por qualquer das partes mediante pré-aviso com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativa a respectiva

renovacao.

. O contrato mantém-se em vigor desde o inicio da sua vigéncia, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além

da cessacgao do contrato.

. Na sua vigéncia maxima, o contrato vigorara entre 17 de Abril de 2021
e 16 de Abril de 2024.

. A execucgdo dos servicos nos diferentes edificios iniciar-se-a nas datas

definidas na Clausula 23.2 do Caderno de Encargos.

. A publicitacdo do contrato é condicdo de eficacia do mesmo,
nomeadamente para efeitos de quaisquer pagamentos

Clausula 42

Obrigacdes do Adjudicatario

. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas Clausulas Contratuais, decorre
para o prestador de servicos a obrigacdao de prestar servigcos descritos

no objecto do presente Caderno de Encargos.

. O adjudicatdrio obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utiizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas.
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3. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a)
b)

d)

f)

)

h)

Apresentar os documentos de habilitagao;

Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as
caracteristicas técnicas, requisitos minimos e com as especificagdes

constantes do presente caderno de encargos;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados a execucao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
entidade adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdes do fornecimento da prestagcao dos servicos

fora das especificacoes do presente caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objecto do

contrato, sem prévia autorizacao da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorradurante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacao

comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacgdes que obtenham no @mbito da formacgdo e da execugao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagoes, consentimentos, aprovacgoes, registos
e licengcas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes

assumidas no contrato.
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Clausula 52

Objecto do Dever de Sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentacdo, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execucao do contrato.

. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao

podem ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

. O Adjudicatario garantird sigilo quanto as informagdes que 0s seus

colaboradores venham a ter conhecimento, relacionadas com a

actividade da Adjudicante mesmo apds a conclusdo dos trabalhos.

. O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo,

as entidades que assegurem a realizacdo dos trabalhos objecto de

subcontratacao parcial.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao

que fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtengdao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 62

Protecao de dados pessoais

O prestador de servicos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a
vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagao, a dar
rigoroso cumprimento ao disposto na respectiva legislacdo aplicavel,
nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abiril.

Pagina 5 de 19




Clausula 72

Preco base

. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestacdao de servicos objecto do contrato a
celebrar é de 64.895,67€ (sessenta e quatro mil oitocentos e noventa e
cinco euros e sessenta e sete céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, o qual inclui todos os custos necessarios a sua execugao.

. O prego base compreende a duragdo maxima do contrato a celebrar,

incluindo renovacdes, que sera de 36 (trinta e seis) meses.

. Sob pena de exclusao, deverao ser considerados os seguintes precos
maximos mensais por agrupamento de instalagoes:

a. Edificios sitos na Av. Gago Coutinho, em Lisboa: 1.434,15€ (mil
guatrocentos e trinta e quatro euros e quinze céntimos), excluindo
IVA;

b. 2 apartamentos, em Lisboa: 550,26€ (quinhentos e cinquenta

euros e vinte e seis céntimos), excluindo IVA.

Clausula 82

Preco contratual

. Pela prestacao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da
proposta adjudicada.

. Na execugao do contrato apenas serao pagos os servicos prestados, nao
podendo o contraente publico ser demandado a liquidar montantes
relativos a servicos que nao tenham sido efetiva e comprovadamente
executados.

. O adjudicatario apresentara mensalmente a entidade adjudicante uma

fatura correspondente aos servicos efetivamente prestados.
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. As faturas devem ser acompanhadas dos respetivos elementos
justificativos, designadamente a indicacdo do niumero de horas efetuadas
por tipologia de servico e por edificio.

. Os servicos relativos a cada uma das instalagcbes apenas serao
executados, e consequentemente facturados, no intervalo temporal

referido na cladusula 23.2 do presente Caderno de Encargos.

. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
entidade adjudicante.

. Na factura, e consequente pagamento, serao tomados em conta o custo
total da adjudicacdo e deducao relativa a penalizacdo por eventuais
atrasos na realizacao dos trabalhos ou outras dedugdes previstas no

Caderno de Encargos.

. O preco contratual podera ser actualizado sempre que a retribuicdo dos
trabalhadores do adjudicatario seja alterado por disposicao legal ou
regulacdo colectiva de trabalho do sector de limpeza, ou por outra

disposicao de caracter obrigatorio.

. A actualizacdo de precos por esta via depende da comunicagao formal
prévia pelo adjudicatario e da aceitacao da entidade adjudicante.

Clausula 92
Condicoes de Pagamento
. As guantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula

anterior, serdo pagas no prazo de 30 dias apds recepcao das respectivas

facturas,

. Nao havera lugar a adiantamentos de preco por conta de prestacdes a
realizar.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de

servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
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servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova factura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as

facturas serdao pagas através de transferéncia bancaria.

Em conformidade com o n.2 3 do art.°© 127.9 do CCP, a publicagao do
contrato é condicdo para a sua eficacia, independentemente da sua
reducdo ou nao a escrito, nomeadamente para efeitos de quaisquer

pagamentos.

Clausula 102

Penalidades Contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato, a
entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento
de uma sancao pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade

do incumprimento, até ao maximo de 10% do preco contratual.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o valor acumulado de sangdes pecunidrias ndo podera exceder

20% do prego contratual.

. Ao valor das sancdes pecuniarias previstas no numero anterior, sao
deduzidas as importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do
n.% 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respectiva conclusao

tenha determinado a respectiva conclusao.

. Caso o0 segundo outorgante nao cumpra as condigdes contratuais,
podera ainda ser rescindido o contrato.

Clausula 112

Forca Maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes

contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
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maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos

efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador
de servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatdoria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador

de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do prestador
de servigos cuja causa, propagagao ou proporcoes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de

servicos nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos porseguros;
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h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos

de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das

obrigacdbes  contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 122

Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a

Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio,
no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

. O direito de resolucao exerce-se mediante declaracdao enviada ao
prestador de servicos.

Clausula 132

Resolugcao por parte do Prestador de Servicos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, o

prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo
332.9 do CCP.

Clausula 142

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao

exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 152

Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utiizar a denominagao, marcas, nomes

comerciais, logoétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertengcam

a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 162

Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual

1. A subcontratagdao pelo prestador de servicos e a cessao da posicao

contratual por qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos
termos do CCP.

No caso de autorizacdo da subcontratacdo, o adjudicatario permanece
integralmente responsavel perante a Ordem dos Enfermeiros pelo exacto

e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do Contrato.

Em caso de incumprimento pelo adjudicatario das suas obrigacdes, nos
termosdo art.© 318.9-A do CCP, o mesmo cede a sua posicao contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato, mediante a ordem sequencial de classificacao no
procedimento, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicacao da
conclusao dos trabalhos.

Clausula 172
Alteragbes ao contrato
. Qualquer alteracdo contratual devera constar de documento escrito

assinado por ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da

respetiva assinatura, caso nao seja indicada\ outra data.

. A parte interessada na alteracdao deve comunicar, por escrito, a outra
parte essa intengdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias em relacao a data em que pretende ver introduzida a alteracao.
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3. O contrato pode ser alterado por:

a. Acordo entre as partes, que ndao pode revestir forma menos

solene que o contrato;
b. Decisao judicial ou arbitral;

c. Razdes de interesse publico.

4. A alteracdo do contrato ndao pode conduzir a modificacdo de aspetos

essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir

ou falsear a concorréncia

Em caso de reestruturacdo, mudanca de instalagdes ou extingdo da
entidade adjudicante, deve a entidade adjudicante comunicar, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a rescisdao do contrato e nao
sendo devidas mais faturas da prestacdo de servigos ao adjudicatario,

além da data da rescisao do contrato.

Clausula 182
Comunicagdes e Notificagdes
Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdao efetuadas por escrito e

enviadas através de correio registado, fax ou correio electrénico, de

acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

Em sede de execucao contratual, todas as comunicacdes do
adjudicatario dirigidas a entidade adjudicante sao efetuadas por escrito e

enviadas através de correio registado ou correio electrdnico.

Clausula 192

Gestor do Contrato

A Ordem dos Enfermeiros designara um Gestor do Contrato com as

atribuicdes previstas no art.? 290.°-A do Coédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 202
Legislacdo aplicavel
Em tudo o que ndao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as

disposicdes constantes da legislacao portuguesa.

Clausula 212

Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer

outro.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 222
Objecto dos servicos a prestar
1. A Ordem dos Enfermeiros pretende adquirir servicos de Limpeza para as

instalagdes de Lisboa, sitas nas seguintes moradas:

a. Av. Gago Coutinho, n.°© 75, em Lisboa;

b. Av. Gago Coutinho, n.° 68, 2.9 andar, em Lisboa;

c. Av. Gago Coutinho, n.° 68-B, R/ch, em Lisboa;

d. Apartamento 1 - Av. de Roma, n®11;

e. Apartamento 2 - Rua Xavier Araujo, n.° 40.

2. A limpeza das instalacdes devera ocorrer com a seguinte periodicidade e

afectacao de recursos:

Local Periodicidade N.° horas por N.° recursos
intervencao
Av. Gago Dias Uteis a partir
3 horas 2
Coutinho, n.° 75 das 07h30
Av. Gago
Coutinho, n.% 68,
2.0 ) 3 horas, divididas
Dias uteis a partir 1 recurso para as
pelas duas N
07h30 R duas instalagdes
Av. Gago instalagdes
Coutinho, n.° 68-
B, R/ch?
Apartamento 12 2 vezes por 3 horas 1

1 0 nimero de horas para os niumeros 68 e 68-B poderd ser ajustado em sede de execu¢3o contratual,
enquanto ndo for necessdria a prestagdo nos dois espagos em simultaneo, conforme as datas previstas
na clausula 23.2 do Caderno de Encargos.

2 0s horarios da limpeza dos apartamentos serdo ajustados em sede de execu¢do contratual .
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Ssemana

2 vezes por
Apartamento 2 3 horas 1
semana

O preco contratual inclui o valor da mao-de-obra, materiais, maquinas,
utensilios, seguros e demais encargos necessarios a prestacao dos

servicos descritos.

Os meios utilizados para a prestacao do servico, designadamente os
produtos e equipamentos, deverao coadunar-se com as prestacdes a
executar, podendo os mesmos ser alvo de revisao, caso a entidade

adjudicante detecte falhas qualitativas na prestacao do servico.

E da responsabilidade do adjudicatdrio controlar a qualidade da
prestacao de servicos de limpeza executados nas instalagdes que lhe
estdao afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e
equipamentos utiizados nessa prestacdo, determinando a sua
substituicdo se necessario, bem como a apresentagao dos trabalhadores
ao servico (ex.: incorrecao no trato, desleixo ou negligéncia na execugao
do servico).

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o
direito de proceder a verificacdo dos produtos e a inspecdo dos
equipamentos, sempre que 0 entenda conveniente, podendo, caso se
justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer

produto ou equipamento.

. A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a
substituicdo do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer

nas suas instalagdes.

. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao

servico de limpeza sao da responsabilidade do fornecedor.
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9. O adjudicatario obriga-se a cumprir todos os regulamentos de seguranca

e similares que lhe sejam dados a conhecer pela entidade adjudicante,

com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

10.0s funcionarios do adjudicatario deverao evidenciar competéncias e

conhecimento na execugao do servico, cumprindo o mesmo com zelo,

pontualidade e discrigao.

11.0 adjudicatario garantird que os seus funcionarios se apresentam

devidamente identificados e fardados com vestuario da empresa.

12.0s servigcos incluem as seguintes tarefas:

a. Trabalhos diarios:

V.

Despejo e limpeza dos cestos de papéis;
Limpeza dos pavimentos encerados;
Aspiracao de carpetes e alcatifas;

Limpeza do pdé e remocao de dedadas dos moveis e

utensilios de escritério;

Limpeza das instalacdes sanitarias.

b. Trabalhos semanais:

iv.

Esfregamento mecanico de pavimentos ndo tratados;
Passagem a fundo dos pavimentos a encerar;

Lavagem a fundo das instalacdes sanitarias e sua

desinfecgao;

Aspiracao profunda de todas as carpetes e alcatifas.

c. Trabalhos quinzenais:

Limpeza profunda de todos os mdveis e utensilios de
escritorio;
Limpeza do pd das partes superiores das estantes e
armarios;

Desinfecccao de telefones;
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iv. Enceramento nos locais necessitados.
d. Mensalmente
i. Lavagem de todos os vidros interiores e exteriores;

ii. Limpeza com arredamento de todos os modveis de facil

remocao.
e. Trimestralmente
i. Verificagdo de marmores;
ii. Vasculhagem de paredes e tectos;

iii. Limpeza de sofas.

Clausula 232
Periodo de execucdo dos servicos
. Na vigéncia maxima do contrato, esta prevista a prestacao de servigos
nos seguintes periodos:

a. Av. Gago Coutinho, n.°© 75, em Lisboa: 17 de Abril de 2021 e 16
de Abril de 2024;

b. Av. Gago Coutinho, n.© 68, 2.9 andar: 17 de Abril de 2021 e 16de
Abril de 2024;

c. Av. Gago Coutinho, n.° 68-B, R/ch: 12 de Agosto de 2021 e 16 de
Abril de 2024;

d. Apartamento 1 - Av. de Roma, n® 11: 25 de Outubro de 2021 e
16 de Janeiro de 2024;

e. Apartamento 2 - Rua Xavier Araujo, n.° 40: 25 de Outubro de
2021 e 16 de Janeiro de 2024.
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Clausula 242

Garantias

1. O adjudicatario assumird as responsabilidades pelos estragos ou

acidentes, corporais ou materiais, que possam objectivamente ser

imputados ao seu pessoal a prestar servigo na entidade adjudicante.

O adjudicatario devera manter em dia um seguro de Acidentes de
Trabalho, que cubra os seus funcionarios, indicando o n.° de apdlice e
companhia de seguros, aquando da adjudicacao e sempre que solicitado

pela entidade adjudicante.

Clausula 252

Relatdrios e acompanhamento

O adjudicatario recolherd mensalmente um inquérito da execucdo do
contrato, em que a entidade adjudicante classificara a qualidade do

servico prestado em cada uma das localizagdes.

Sempre que no resultado do inquérito, na globalidade ou em cada uma
das localizacoes, seja indicada uma pontuacdo inferior a 50%, devera o
adjudicatario promover uma reuniao de acompanhamento com o gestor
de contrato, a fim de recolher informacao para a melhoria na prestacao
do servico.

O adjudicatario garantird que um dos seus funcionarios, que prestara
servicos presenciais, sera o elo de ligacdo permanente com o elemento
indicado pela entidade adjudicante.

. Adicionalmente, o adjudicatario garantird a deslocacdo de um
supervisor, com uma periodicidade minima mensal, para
acompanhamento dos servicos prestados, junto do representante
indicado pela entidade adjudicante.

Durante a execucao contratual serao agendadas reunides com uma
periodicidade semestral, com o intuito de avaliar os servicos prestados e

apontar oportunidades de melhoria.
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6. A reunidao mencionada no ponto anterior, realizar-se-a nas instalagdes da

entidade adjudicante, sem custos adicionais para a mesma.

7. O controlo de entradas e saidas de cada um dos funcionarios do
adjudicatario sera efectuado através de uma folha de controlo presente

na portaria da sede nacional da entidade adjudicante.

8. O fornecedorobriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um
sistema automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho

dos trabalhadores ao servico, em registo informatico de facil consulta.
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